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Vazeny obchodni partner,

vyznam pfepravnich obald jako nakladového faktoru v poslednich letech enormné vzrostl.

Proto, abychom zabezpezpecili pro obé strany nakladové neutralni feSeni, vyvinuli jsme system hlaseni, ktery
ma pomoci pfi kontrole pohybu pfepravnich oball a takto zabranit ztratam v této oblasti!

Zadame vas proto, abyste vSechny osoby, které maji co do &inéni s pfepravnimi obalmy, pfesné informovaly o
této smérnici a tuto jako takovou ihned zacali dodrZovat, abychom co nejrychleji dosahli optimalniho vysledku

Dokumenty

Na zékladé dohodnuté objednavky na pfepravu, si na kazdé nakladce i vykladce musite nechat vystavit
samostatny doklad o vyméné prepravnich oball. To plati i v pfipadé, Ze je pfeprava dohodnuta bez vymény
pfrepravnich obalu.

POZOR:

Samostatné doslé nebo s fakturou zaslany doklady o vyméné prepravnich oballi nebudou od nas

akceptovany a tim padem ani ve vaSem konté dobropisovany!

Zadame vas abyste doklady o vyméné pfepravnich obalt sbirali a v originale spolu ke zkontrolovanymu vypisu
prepravnich obald, ktery od nas mési¢né dostavate, pfilozili.

POZOR: Také v pfripadé, ze jste prepravovaly pro nas jen prazdné prepravni obaly, musite nam zaslat
spolu s vypisem o prazdnych obalech doklady o vyméné / dodani (viz bod "Vypis prepravnich obalii")

Na kazdém dokladu musi byt uvedeno Eislo pfepravy nebo bordera (upfesnéni k tomuto najdete v poslednim

odstavci bodu "Vypis pfepravnich obald").

Vypis prepravnich obalt

Pfi vystaveni vypisu pfepravnich oball bude vase konto bez vyjimky vSemi nakladkami zatizené. "Vorholtouren"
(= zasilky, které byly vyzvednuty u zakaznika a v spedi¢nim skladu Frigologa vyloZeny) budou automaticky
systémem 1: 1 pfipsany a odepsany.

Poté jako obdrzite na§ mési¢ni vypis prepravnich oball, zkontrolujte prosim vas jeho obsah a zaSlete nam
vSechny doklady ke kazdému pfepravnimu obalu, ktery jste na nakladce vyménili a ke kazdému, ktery jste u
vSech pfijemcu nedostali zpét.

| pfi pfepravnich obalech, pfi kterych jste se s nasimi disponenta dohodli, Ze bude bez vymény prepravnich obald,
bude vaSe konto témito nejprve zatizeno. Tyto budou z vasSeho uctu odepsany pouze na zakladé originalniho
dokladu z vykladky, kde bude jednozna¢né zaznamenano, ze pfepravni obaly nebyly vyménény.

Zauctovani vymény prepravnich obald jsou mozné pouze s uvedenym &islem prepravy Tour / Bordero &islo. Tyto
Tour / Bordero Cisla jsou uvedeny na vSech objednacich na prepravu a takeé jsou uvedeny na vSech nakladacich
a vykladacich listech, které fidi¢ obdrzi v naSich skladech. V pfipadé, Ze jste toto Cislo neobdrzeli, obratte se na
nase disponenty, ktery vam toto €islo dodateéné dodaji..
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Napiste nam na v§echny doklady o vyméné prepravnich obalu, které nam budete zasilat v originale na

dobropisovani, k tomu prisluSejici Tour / Bordero &islo!

Terminy po obdrzeni vypisu o vyméné piepravnich obala

Mésicni vypis obdrzite vzdy k 15 v pfistim mésici. Od data vystaveni mate 14 dni ¢as na kontrolu zatizeni a na
zpétné zaslani pozadovanych doklad(l na dobropisovani. V pfipadé, Ze poZadovana vyména nebyla provedena
resp. nevite tuto vyménu zdokladovat s originaly, mizete tyto pfepravni obaly vratit na misté nakladky a toto
potvrzeni v ramci 14denni IhGty zaslat k nam.

Pokud se vam se zavazného dlvodu nebude dat dany termin dodrzet, prosime vas abyste kontaktovali
prislusného pracovnika - nejlépe pisemné - aby se zabranilo pfipadnym pozdé&jSim nepfijemnostem. Pokud v
daném terminu neobdrzi naSe paletové oddéleni zpracovan vypis nebo reklamaci budou védm otevieno

(nevymeénény) prepravni obaly neprodlené a neodvolatelné vyfakturovany.

Dohody o vyméné

Europalety:

Tento mezinarodni vyménny pfepravni obal je vSude a vZzdy "1 ku 1" tfeba vyménit. Vymé&na nadmérného poctu
neni povolena a rozdil je nutné v prabéhu 14 dnl znovu vyzvednout - v opaéném pfipadé zanika vas narok na
vraceni palet nad ramec nalozenych. Dobropisovani nasleduje hned po vyméné na misté nakladky. Na misté
vykladky je vyména ve vaSem zajmu. Europalety musi byt v pofadku pfipraveny na vyménu, nesmi byt mokré
nebo Spinavé a také nesmi chybét dfevéné patky resp. nesmi palety stat nakfivo nebo nesmi byt zlomené
latovani. K tomu je$té ocekavame vymeénu ve stejné optické kvalité. (Pfesné informace vcetné obrazkd obdrzite

po zaslani zpravy na email info@frigologo.at, v pfedmétu uvedte prosim Beschaffenheit Lademittel —

Standartizované prepravné obaly). Toto samozfejmé mulzete oCekavat na nakladce i vykladce. V pfipadé
problém( na nakladce resp. vykladce obratte se okamzité na naSe disponenty. PozdéjSi reklamace pfi

schvalovani konta pfepravnich oball nebudou akceptovany!

E2-Bedné / H1-Palety / Diisseldorf-Palety:

Tyto prepravni obaly nejsou na nakladce resp. vykladce uréené na vyménu, presto bude vase konto nimi
zatizeno. Dobropisovani bude nasledovat po dodani original dokumentl od pfijemce zbozZi o tom Ze jste tyto
pfepravni obaly na vykladce neobdrzeli resp. vratite tyto obaly po domluvé s nami k nasemu zakaznikovi nebo
do nékterého z nasich skladl. Prosim informujte se pfedem u naSich disponentl! Informace o standardu a kvalité

téchto prepravnich oball obdrzite po zaslani zpravy na email info@frigologo.at, v pfedmétu uvedte prosim

Beschaffenheit Lademittel — Standartizované prepravné obaly.

Ostatni prepravni obaly: VVSechny ostatni pfepravni obaly nejsou na nakladce resp. vykladce uréené na vyménu
(vyjimkou je pisemna dohoda s nasimi disponenty).
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Vysledek odsuhlaseni / Fakturace / V€astny vraceni

Potom jak jsme od vas obdrzeli vS8echny podklady, které jsme zkontrolovali a nasledné vam dobropisovali,
obdrzite od nas znovu zkompletované konto pfepravnich oball ke kone¢né kontrole a k naslednému potvrzeni
salda.

Po nami odeslani odsouhlaseni mate jeSté 2 dny na kontrolu vysledku a pfipadné namitky. Po uplynuti této doby
vam oteviené saldo bude vyfakturovano a pozdéjsi reklamace nebudou akceptovany!

Ceny za nevracené a neodsouhlasené prazdné pfepravni obaly jsou nasledujici: € 12,50 za Euro-paletu, € 4,50
za E2-bednu, € 42,00 za H1-paletu, € 6,50 za Disseldorfer-paletu k tomu jesté poplatek za zpracovani za kazdou

fakturu ve vysi 5% z Cisté fakturacni ¢astky, minimalné € 30,00 a maximalné € 150,00!

Nasledné mate 7 dnd od vystaveni faktury moznost jakékoli doklady o vyméné pfedlozit nebo vyfakturovany
prazdné obaly k nam - po dohodé - vratit a vy obdrzite dobropis k vystavené faktufe v hodnoté vami vracenych
prepravnich obalu.

V pfipadé, Ze obdrzite doklady o vyméné pfepravnich oball po uplynuti této 7 denni lhadty, jiz nemGze byt
poplatek za zpracovani vydobropisovan a zUstane v pIné vySi k thradé!
Po uplynuti téchto 7 dni uz nemlzeme Zadné vraceni vice akceptovat, jelikoz jiz nasleduje neodvolatelnej nakup

prepravnich oball na vykryti vami nevyménénych pfepravnich obal(!
V pfipadé dotazll k hospodafstvi pfepravnich oball jsme vam radi k dispozici.

Se srde¢nym pozdravem

Frigologo Lebensmittellogistik GmbH
Tel.: 0043/(0)6212/4400-403;

(Stav ke: 20.12.2021)

Ocekavani / Novinky: Budou priibézné zverfejfiovany na www.frigologo.com/downloads Packmittelbestimmungen (Predpisy o

pfepravnich obalech).
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