LEBEI\/SM/TTELLOG/ST/K :

DOGOVOR O IZMENJAVI TRANSPORTNE EMBALAZE

Spostovani poslovni partner,

pomen embalaZe kot stroSkovnega dejavnika se je v minulih letih zelo povecal. Zato smo razvili sistem
javljanja, ki naj obema stranema omogoci poslovanje s ¢im manj stroski in zajeti vsa gibanja transportne
embalaZe ter s tem prepreciti izgube na tem podrocju!

Prosimo vas, da natanéno seznanite s temi smernicami vse osebe, ki se ukvarjajo s transportno embalazo. Teh

smernic se je treba drZati natan€no, da se doseze optimalni rezultat!

Dokumentacija
V skladu z naro€enim transportom je treba napisati za vsako prevzemno oz. dostavho mesto svoj paletni list.
To velja tudi, ¢e izmenjava transportne embalaZe ni dogovorjena.
POZOR:
Paletnih listov, ki bodo priSli sami ali kot prilog a raéunom, ne bomo upostevali in vam jih ne bomo Steli v
dobro!

Prosimo vas, da nam poSiljate samo originalne paletne liste, zbrane skupaj kot priloga mese¢nemu seznamu

paletnih listov, ki ga prejemate od nas vsak mesec.

POZOR: Tudi €e ste opravili samo prevoz praznih palet, nam morat e poslati dokumente v skladu z
mese énim usklajevanjem transportne embalaze (gl. to  €ko » Seznam transportne embalaZze«).

Na vsakem dokumentu mora biti zapisana Stevilka naklada (ve€ o tem najdete v zadnjem odstavku toCke

»Seznam transportne embalaze«).

Seznam transportne embalaze

V seznamu se na vasem racunu brez izjeme zabeleZijo vsi nakladi v vasSe breme. PosSiljke, ki se jih prevzame
pri stranki in se jih razlozZi v Spedicijskem skladiS¢u Frigologo, sistem samodejno vedno bremeni 1:1 in spet
razbremeni.

Po prejemu naSega meseCnega seznama ga prosim preverite in nam posljite vse razbremenitvene dokumente
za transportno embalaZo, ki ste jo menjali pri nakladu in za tisto embalazo, ki je pri razliénih prejemnikih niste
prejeli naza;.

Tudi embalaZa, za katero ne obstaja noben dogovor med vami in naSo dispecersko sluzbo, se vam na zacetku
Steje v breme. V tem primeru se izvede razbremenitev z originalnim dokumentom razkladalnega mesta; na
dokumentu je zabelezeno, da embalaza ni bila izmenjana.

Postavke na seznamu so navedene s Stevilko naklada. Te Stevilke nakladov so navedene na vseh narocilnicah
in so zapisane tudi na vseh nakladalnih/razkladalnih listah, ki jih voznik prejme v nasih skladisgih.. Ce niste
prejeli nobene Stevilke, se obrnite neposredno na naso dispecersko sluzbo, ki vam bo posredovala Stevilko.
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Prosim napiSite_ustrezno Stevilko naklada na vse paletne liste, ki nam jih poSiljate v originalu za svojo

razbremenitev!

Roki po prejemu seznama transportne embalaze

Mesecni seznam prejmete najkasneje do 15. v naslednjem mesecu. Od datuma izstavitve imate 14 dni Casa za
pregled seznama in njegovo vragilo z morebitnimi dokazili za razbremenitev. Ce v nasprotju z dogovorom ni
prislo do izmenjave ali se izmenjava ne more dokazati s papirji, lahko to embalazo v naravi vrnete na mesto
naklada in nam posljete potrdilo o tem v roku 14 dni.

Ce kdaj iz utemelienega razloga tega roka ne morete upoStevati, se prosim javite — najbolje pisno — pri
pristojnem referentu, da se prihrani kasnejSe nev3ecénosti. Ce v oddelku za embalaZo do izteka roka ne

prejmemo nobene obdelave ali reklamacije, se vam odprte postavke nemudoma in nepreklicno zaracunajo.

Dogovori 0 izmenjavi

Euro paleta:
To mednarodno sredstvo izmenjave se izmenjuje vedno in povsod v razmerju 1:1. PreseZzne poSilijke niso

dovoljene in jih je treba v roku 14 dni prevzeti nazaj — sicer zapade vaSa pravica do presezka dostavljenih
palet. Razbremenitev se izvede izklju€no z izmenjavo na mestu naklada. Na mestu razklada je izmenjava v
vaSem interesu. Euro paleta mora biti primerna za izmenjavo, ne sme biti mokra ali umazana, ne smejo
manijkati leseni podstavki ali biti postrani, letve ne smejo biti zlomljene. Poleg tega pri¢akujemo izmenjavo, ki
bo tudi na pogled enakovredna. (Natan¢nejSe informacije vkljuéno s slikami boste prejeli, e poSljete vprasanje
na info@frigologo.at , v polje Zadeva vpiSite prosim KakSna mora biti transportna embalaza). Te informacije
lahko prejmete tudi na mestih naklada/razklada. Ce tu nastanejo teZave,, prosim takoj kontaktirajte naso

dispecersko sluzbo. Pri usklajevanju kasnejsih reklamacij ne moremo ve¢ upoStevati!

E2-zaboj / H1-paleta / Disseldorf-paleta:

Te transportne embalaze ne morete menjati ne na mestu naklada ne na mestu razklada, boste pa zanjo
bremenjeni na vaSem seznamu transportne embalaze. Razbremenitev se opravi z originalnim dokumentom, na
katerem prejemnik potrdi, da ni priSlo do izmenjave ali pa z vra¢ilom embalaZze po dogovoru z nami pri naSi
stranki ali z naSim skladis¢em. Prosim pozanimajte se vnaprej pri nasi dispecerski sluzbi! Natan¢nejSe
informacije vkljuéno s slikami boste prejeli, ¢e poSljete vprasSanje na info@frigologo.at, v polje Zadeva vpiSite

prosim KakSna mora biti transportna embalaZza.

Druga embalaZza: Vsa preostala embalaza se ne sme menjati niti na mestih naklada niti na mestih razklada

(razen Ce ni drugace dogovorjeno z nasSo dispecersko sluzbo).
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Rezultat usklajevanja / Zara €unavanje / Roki za vra €ila

Potem ko preverimo vse prejete dokumente in jih po potrebi knjizZimo oz. pripiSemo v dobro vaSemu racunu
embalaZe, prejmete popolni seznam embalaZe Se enkrat v konéno preverbo in potrditev salda.

Po poslani uskladitvi imate nato Se 2 dni ¢asa, da preverite konéni rezultat in vlozite morebitni ugovor. Po
preteku tega roka se odprte postavke celothega seznama zaracunajo in kasnejSe reklamacije niso ve¢ mozne!
Cene za nevrnjeno in usklajeno embalazo so:

€ 8,50 za Euro paleto, € 4,50 za E2 zaboj, € 42,00 za H1 paleto, € 6,50 za Diisseldorf paleto z dodanim

stroSkom obdelave na ra¢un v viSini 5% neto vrednosti racuna, vendar najmanj € 30,00 ali najve¢ € 150,00!

7 dni po izstavitvi rauna nam lahko izro€ite morebitne razbremenitvene dokumente ali nam vrnete zara¢unano

prazno embalazo po dogovoru z nami; prejeli boste dobropis na izstavljeni racun v viSini vrnjene embalaZze.

Ce boste poslali razbremenitvene dokumentepo preteku teh 7 dni, vam stroSka obdelave ne moremo
uposStevati v dobropisu in vam ga moramo v celoti zaracunati!
Po preteku teh 7 dni ne moremo ve€ sprejeti nobenega vracila embalaze, ker se potem izvede nepreklicni

odkup embalaze!
Za vpraSanja o upravljanju z embalazo smo vam vedno na voljo.

Z lepimi pozdravi

Frigologo Lebensmittellogistik GmbH
Tel.: 0043/(0)6212/4400-405; Fax DW: -9405

(Stanje: 01.12.2016)

Dopolnitve / Novo: se tekoce objavlja na www.frigologo.com/downloads Dologila o transportni embalazi..
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